
REGULAMIN PENSJONATU HAGI W HORYŃCU ZDROJU

1. Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie
pensjonatu.

2. Dokonanie rezerwacji oraz/lub pobyt w pensjonacie oznacza akceptację niniejszego regulaminu.

3. Goście zobowiązani są do przestrzegania zasad bezpieczeństwa, przepisów przeciwpożarowych oraz
zachowania kultury współżycia.

4. Pensjonat może odmówić zakwaterowania lub przerwać pobyt w przypadkach przewidzianych
prawem (w szczególności: brak wolnych miejsc, brak płatności/nieuiszczenie zadatku zgodnie z
warunkami, naruszenie regulaminu, agresja, zagrożenie dla osób lub mienia, rażące zakłócanie
porządku), z poszanowaniem obowiązujących przepisów, w tym zakazu dyskryminacji.

2. Doba hotelowa

1. Doba hotelowa trwa od godziny w dniu przyjazdu 15:00 do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
2. Wcześniejsze zameldowanie lub późniejsze wymeldowanie możliwe jest po uzgodnieniu i może być

dodatkowo płatne.

3. Meldunek i pobyt

1. Gość zobowiązany jest do okazania dokumentu tożsamości przy zameldowaniu.
2. Pokój udostępniany jest wyłącznie osobom zameldowanym. Osoby niezarejestrowane mogą

przebywać w pokoju tylko za zgodą obsługi.

3. Liczba osób w pokoju nie może przekraczać liczby wskazanej w rezerwacji.

4. Płatności i rezerwacje

1. Warunki płatności (zadatek/przedpłata, termin zapłaty) określane są w potwierdzeniu rezerwacji.
2. Brak wpłaty w uzgodnionym terminie może skutkować anulowaniem rezerwacji.
3. Cennik dostępny jest w recepcji i/lub na stronie internetowej.

5. Zasady porządku i ciszy nocnej

1. Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00-7:00.

2. Goście proszeni są o zachowanie porządku w pokojach i częściach wspólnych.
3. Zabrania się wynoszenia wyposażenia z pokoju poza teren pensjonatu.

4. Prosimy o segregację śmieci i wrzucanie ich do odpowiednio oznaczonych pojemników.

6. Palenie, ogień i bezpieczeństwo

1. W całym obiekcie obowiązuje zakaz palenia (papierosy, e-papierosy, podgrzewacze).



2. Zabrania się używania w pokojach urządzeń mogących stwarzać zagrożenie pożarowe (np. grzałek,
kuchenek turystycznych, świec), chyba że obsługa wyrazi zgodę.

3. W przypadku zauważenia zagrożenia (pożar, awaria) należy niezwłocznie powiadomić obsługę.

4. Obiekt jest monitorowany.

7. Zwierzęta

1. Pobyt ze zwierzęciem należy zgłosić przed rezerwacją; brak zgłoszenia może skutkować odmową
pobytu.

2. Pobyt zwierząt jest możliwy wyłącznie po akceptacji ze strony pensjonatu (ze względu na dostępność
pokoi i zasady obiektu).

3. W częściach wspólnych zwierzęta muszą przebywać pod kontrolą właściciela, na smyczy lub w
transporterze; nie mogą samodzielnie poruszać się po terenie obiektu.

4. Zwierzęta nie mogą pozostawać bez opieki w pokojach (zakaz pozostawiania zwierząt samych).
5. Gość ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie zwierzęcia oraz ewentualne szkody i dodatkowe

sprzątanie; pensjonat może obciążyć Gościa kosztami.
6. Pensjonat może odmówić przyjęcia lub kontynuowania pobytu ze zwierzęciem, jeśli zwierzę jest

agresywne, uciążliwe lub zasady nie są przestrzegane.
7. Opłata za pobyt zwierzęcia wynosi: 30,00 zł za dobe ( zwierzęta male do ok 8kg) , 50,00 zł za dobę

zwierzęta większe, w przypadku pobytów dłuższych cena ustalana jest indywidulanie.
8. Zwierzęta nie mają wstępu do jadalni.

8. Odpowiedzialność i szkody

1. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za szkody i zniszczenia powstałe z jego winy lub winy osób
pozostających pod jego opieką.

2. W przypadku stwierdzenia szkody Gość zobowiązany jest niezwłocznie poinformować obsługę.

3. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe pozostawione w pokoju, chyba że
zostały przekazane do depozytu.

4. W przypadku zanieczyszczenia pościeli, materacy, ręczników lub innych elementów wyposażenia krwią
lub innymi płynami (w tym ustrojowymi) Pensjonat może obciążyć Gościa kosztami
specjalistycznego czyszczenia, dezynfekcji, wymiany oraz czasowego wyłaczenia
pokoju z użytkowania zgodnie z rzeczywistymi kosztami.

9. Parking i teren zewnętrzny

1. Parking jest niestrzeżony, bezpłatny i monitorowany.
2. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia lub kradzież pojazdu i rzeczy pozostawionych.

10. Sprzątanie i komfort pobytu

1. Zasady sprzątania oraz wymiany ręczników i pościeli obowiązują zgodnie z informacją w pokoju lub
w recepcji.

2. Goście proszeni są o racjonalne korzystanie z mediów (woda, prąd, ogrzewanie/klimatyzacja).



11. Reklamacje

1. Uwagi i reklamacje prosimy zgłaszać na bieżąco w recepcji - umożliwi to szybką reakcję.
2. Reklamacje po zakończeniu pobytu można przesłać na recepcja@pensjonathagi.pl w terminie do 7 dni.

12. Dane osobowe (RODO)

1. Dane osobowe Gości przetwarzane są w celu realizacji usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

2. Klauzula informacyjna RODO dostępna jest w recepcji i/lub na stronie internetowej.

13. Postanowienia końcowe

1. Nieprzestrzeganie regulaminu może skutkować odmową dalszego świadczenia usług, w skrajnych
przypadkach z obowiązkiem opuszczenia obiektu.

2. Regulamin obowiązuje od dnia 01.07.2023.


